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Szanowni Panstwo,

W zwigzku z rozpoczetym sezonem grzewczym, Firma FlexiPower Group Sp. z 0.0. Sp. K prosi o przypomnienie
Uzytkownikom Paristwa instalacji, aby przed ponownym rozpaleniem kotfa zastosowali sie do wytycznych zawartych
w instrukcji obstugi urzadzenia, w tym przede wszystkim do stosowania preferowanego rodzaju paliwa.

Usterki wynikajace ze spalania innego rodzaju paliwa ni wskazany przez producenta kotfa nie beda
realizowane wramach obowigzku gwarancyjnego, a instalacja zostanie wytaczona z gwarangji.
W przypadku potwierdzenia ww. nieprawidtowosci, wizyta traktowana bedzie jako wezwanie niezasadne, a za
ewentualng naprawe zostanie pobrana ptatnos¢ zgodnie z zatgczonym cennikiem.

Przypominamy o koniecznosci regularnego czyszczenia wymiennika kotta oraz palnika z osadu (czestotliwosc¢

uzalezniona jest od jakosci paliwa i ustawienia regulatora). Przypominamy réwniez o koniecznosci okresowego
Czyszczenia wentylatora, podajnika oraz automatyki z zanieczyszczeri (czestotliwoéé uzaleiniona jest od stopnia
zabrudzenia). Czynnosci te mozna zleci¢ odptatnie pracownikom naszej firmy.

Usterki wynikajace zbraku konserwacji urzadzenia nie bedy realizowane w ramach obowigzku
gwarancyjnego, a instalacja wytaczona zostanie z gwarancji. W przypadku potwierdzenia ww. nieprawidtowosci, wizyta
traktowana bedzie jako wezwanie niezasadne, a za ewentualng naprawe zostanie pobrana platnoé¢ zgodnie
z zatgczonym cennikiem.

Przypominamy réwniez iz na Uzytkownikach instalacji, ktére w trakcie odbioréw zostaty warunkowo
dopuszczone do uzytku, cigzyt obowigzek, aby w terminie 3 miesiecy dostosowac kottownie i/lub instalacje elektryczna
do wymogéw wynikajacych z przepiséw budowlanych, jak réwniez wytycznych producenta:

* Automatyka kotta sterujgca pracg urzadzenia powinna by¢ poditaczona do sprawnej sieci elektrycznej,
wykonanej zgodnie z obowiazujgcymi przepisami. Podigczenie kotla do instalacji poprzez przedtuiacze,
instalacje tymczasowe jest zagrozeniem bezpieczeristwa oraz powoduje uszkodzenie i niszczenie urzadzenia,
dlatego jest powodem do pozbawienia prawa do naprawy gwarancyjnej.

* Kottownia, w ktérej umiejscowiony jest kociot na paliwo state powinna odpowiada¢ wymaganiom normy PN-
87/B-024411 i posiada¢ wentylacje grawitacyjna. Pomieszczenie powinno posiadac¢ dwa otwory wentylacyjne.
Kanat nawiewny wykonany jako kanat ~Zetowy” oraz kanat wyciggowy.

Usterki wynikajace z nie wykonania powyzszych wymogéw nie beda realizowane w ramach obowigzku
gwarancyjnego, a instalacja zostanie wytaczona z gwarancji.
W przypadku potwierdzenia ww. nieprawidiowosci, wizyta traktowana bedzie jako wezwanie niezasadne, a za
ewentualng naprawg zostanie pobrana ptatnos¢ zgodnie z zataczonym cennikiem.

Ponadto zwracamy sig do Paristwa z prosba, o doktadna weryfikacje zgtoszen oraz o wczesniejsze sprawdzenie,
przed dokonaniem kazdego zgtoszenia, czy mieszkaniec uzupetnit braki techniczne kottowni zgodnie z zapisami na
protokole czgsciowym odbioru instalacji kotta.

Przed kazdorazowym wezwaniem serwisu, prosimy o zweryfikowanie czy:

1. Kottownia posiada wentylacje nawiewng oraz wywiewna wykonang zgodnie z przepisami.

2. Czyinstalacja posiada podtaczenie do sprawnej instalacji elektrycznej z uziemieniem

3. Czy uzytkownik wykorzystuje wiasciwy pellet do palenia w kotle.

4. Czy kociof jest czyszczony systematycznie.

Informujemy, iz kazdy kociot zostat rozpalony i uruchomiony po wykonaniu montazu, w zwiazku z czym, przy
zachowaniu wszystkich wymogdw, nie powinny wystepowac problemy przy kolejnym uruchomieniu przez mieszkafcow.
Firma FlexiPower Group Sp. z 0.0. Sp. K. nie bedzie realizowata serwiséw pod adresami, nie spetniajgcymi wymogdw
projektu. Niegwarancyjne ustugi, wykonywane bedga zgodnie z obowigzujgcym cennikiem!
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Majac na uwadze utrzymanie najwyiszych standardéw wspétpracy prezentujemy Paristwu materiaty utatwiajace
weryfikacjg zasadnosci zgtoszer - najczestsze przyczyny usterek nie objetych gwarancja.
1. Spalony tacznik elastyczny do podawania pelletu: - zgtoszenie niegwarancyjne
a) Brak wykonanego nawiewu w kottowni minimum fi 160mm
b) Zapchany, brudny palnik pelletowy, niespalony pellet w rurze elastycznej
c) Zastosowanie ztego pelletu lub pomieszanego z innym paliwem
d) Palenie drewnem w kotle

2. Kociof nie rozpala sig, nie przechodzi w tryb pracy — w 90% zgtoszenie niezasadne
a) Dawka pelletu do rozpalenia (za mato pelletu, grzatka powinna by¢ niewidoczna)
b) Brudny, zanieczyszczony palnik ( wygasza sie co chwile )
c) Ztajakosé pelletu
d) Pellet zawiesza sie w rurze elastycznej — kociof nie rozpali sie wcale
e) Uszkodzony czujnik ptomienia albo grzatka — do weryfikacji przez serwis

3. Nie grzeje CO/ kaloryfery sg zimne
a) Zapowietrzone grzejniki
b) Zapowietrzona pompa co
c) Zle ustawiony zawor tréjdrogowy z sitownikiem
d) Ustawiony za maty bieg pompy obiegowej
e) Temperatura powrotu nie jest osiggnieta, przez co zawdr nie otwiera sie na c.o.
f)  Za mata temperatura zadana
g) Instalacja nienapetniona i zapowietrzona
h) Pompa c.o. nie dziata

4. Nie grzeje cwu
a) Zapowietrzona pompa CWU
b) Zapowietrzona wezownica
c) Zastaba/za maty bieg pompy
d) Za mata temperatura zadana
e) Nie aktywowano modutu cwu w sterowniku + za niska temperatura na kotle. Temp na kotle musi by¢ 0 5
stopni C wieksza niz na zasobniku.

5. Nie podaje pelletu
a) Zty pellet lub mieszany z innym paliwem
b) Miat z pelletu zalega na dole zasobnika-wyczysci¢
c) Podajnik w palniku nie dziata = tacznik jest napetniony
d) Slimak w palniku odkrecit sie
e) Zadziatato STB i odcieto podawanie pelletu. Czujnik naturalnie musi ostygnac ok 15 minut (czujnik kotta —
brgzowy).
f)  Spalony motoreduktor
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6. Czujnik pfomienia - niegwarancyjne
a) Uszkodzony czujnik na skutek braku prawidtowego czyszczenia palnika/ czujnik sie zabrudza
b) Zabrudzony czujnik
d) Czujnik jak wychodzi z metalowej gilzy znaczy, ze jest zle zaciéniety i prawdopodobnie uszkodzony —
gwarancyjne

7. Zapalarka - niegwarancyjne
a) Uszkodzona zapalarka na skutek czestego rozpalania i wygaszania kotta
b) Uszkodzona zapalarka na skutek zanieczyszczen nie usunietych z palnika

8. Wentylator - niegwarancyjne
a) Zamknieta przestona dmuchawy
b) Uszkodzony kondensator
c) Dmuchawa uszkodzona na skutek zanieczyszczen
d) Zbyt duza wilgotno$¢ w kottowni lub zbyt duze zapylenie w kottowni

9. Ruraz podajnika strzela/trzeszczy
a) Poluzowany lub rozciagniety slimak- stycha¢ strzaty metaliczne - gwarancyjne
b) Zaduza $rednica pelletu - niegwarancyjne

10. Cos w palniku strzela
a) Poluzowany $limak palnika - gwarancyjne
b) Za duza érednica pelletu — niegwarancyjne
c) Niedokrecona pokrywa/ostona palnika- stycha¢ diwiek ,dzwonienia” — do weryfikacji

11. Kociot wygasza sie a nie powinien — niegwarancyjne
a) Brak nawiewu kottowni

12. Palnik zapycha sig popiotem — niegwarancyjne
a) Ztej jakosci pellet
b) Nieprzewazony pellet
¢) Praca zgarniacza szlaki Zle ustawiona/zgarniacz nie dziata — nalezy ustawi¢ na czestsze nastawy — do
weryfikacji
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